REPUBLICA .AGRUPAMENTO
% PORTUGUESA . W%ESCOLAS

FOUCAQAD \“’ GOUVEIA

PLANO E@D_AEGouveia

Monitorizacao e Avaliacao
Questionarios

O Agrupamento de Escolas de Gouveia realizou um questionario junto do pessoal docente, pais/encarregados
de educacdo e alunos, para monitorizar e avaliar a implementacdo do Plano de E@D que foi adotado no atual
contexto de pandemia COVID-19.

Apresentamos aqui os resultados obtidos, com base em 120 respostas recebidas do pessoal docente, 56
pais/encarregados de educacdo e 306 alunos.

A plataforma

Com recurso ao Centro de Administracdo do Microsoft Teams, analisdmos o fluxo da informacdo nos ultimos
90 dias.
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Pessoal Docente

De acordo com o questionario, 9 docentes sdo da educagdo pré-escolar, 39 sdo docentes do 1.2 CEB, 23 docen-
tes lecionam o0 2.2 CEB e os restantes docentes (49) lecionam o 3.2 CEB, Ensino Secundario e Ensino Profissional,
podendo fazé-lo em simultaneo.

Educacdo pré escolar

1°CEB 39 (32.5%)

2'CEB

23 (19.2%)
3 CEB 41 (34.2%)

Ensino Secundaro -27 (22.5%)

Ensino Profissional 22 (18.3%)

Grdfico 1 — Ciclo de Ensino

Sessdes sincronas

No funcionamento das aulas sincronas, 61% dos docentes (44 docentes) refere que as aulas sincronas funcio-
naram bem e 24% referem que correram muito bem, no entanto 2 docentes referem que as suas aulas sincronas
correram mal.

3%

= Muito bem
= Bem
Razoavelmente

61% = Mal

Grdfico 2 -Funcionamento das aulas sincronas



As principais razoes apontadas para o mal funcionamento das aulas sincronas sdo os problemas de rede (In-
ternet) e a dificuldade em acompanhar o que vai sendo feito pelos alunos em casa.

Participacdo desordenada dos alunos

I

Problemas em fazer-me compreender 0

Dificuldade em partilhar os materiais
Dificuldade em acompanhar o que vai sendo feito em
casa pelos alunos

Comportamento inadequado dos alunos

Problemas de rede (Internet)

Grdfico 3 — Razdes das aulas sincronas correrem mal

Nas aulas sincronas, os docentes lecionam sobretudo novos conteudos 74% (50 docentes), enquanto que os
restantes fazem revisdo dos mesmos.

= Lecionacdo de novos conteudos
= Reviséo de contetidos

Grdfico 4 - Nas sessdes sincronas faz maioritariamente

Para a maioria dos docentes, as aulas sincronas tém corrido sempre como planeado.

= Nunca

= As vezes

Sempre

71%

Grdfico 5 - As sessdes sincronas tém corrido como planeado

Em relacdo a assiduidade dos alunos nas aulas sincronas, 71% dos docentes refere que 2/3 ou mais dos alunos
assiste as aulas e 23% refere que todos os alunos da turma assistem as suas aulas sincronas.



204 4%

23%
= Todos os alunos
= 2/3 ou mais dos alunos
Entre 1/3 e 2/3 dos alunos
= Menos de 1/3 dos alunos
71%

Grdfico 6 — Assistem as aulas sincronas, em geral

Sessoes assincronas
As sessGes assincronas acontecem maioritariamente com materiais ou sugestGes enviadas por mail,
WhatsApp, sendo o envio pela seccao “Tarefas” da plataforma Teams a segunda opg¢ao mais escolhida.

Enviadas por mail, whatsApp,.. -

Enviadas pelas tarefas na PlataformaTeams

Raramente
mNao

mSim

Deixadas aquando das sessdes sincronas -

Grdfico 7 - As sessées assincronas acontecem com materiais ou sugestoes

No que diz respeito ao tempo destinado a realizagdo das tarefas propostas, 97% dos docentes (115 docentes)
considera que é exequivel.

3%

= Sim

= Nao

97%

Grdfico 8 - Considera que o trabalho que manda fazer é exequivel no tempo destinado a aula?



Assiduidade e Comportamento dos alunos
Em relagdo a assiduidade e comportamento dos alunos, 46% dos docentes refere existir casos de auséncia as
aulas sincronas/ ndo realizacdo de tarefas, destes todos reportaram o caso ao Diretor de Turma ou a Direcdo.

54% = N&o

Grdfico 9 - Tem algum caso, até ao momento, que merega ser reportado por questées de auséncia nas aulas sincronas / néo realizagéo de
tarefas?

87% dos docentes inquiridos diz ndo ter nenhum caso que merega ser reportado por questdes de negligéncia
parental. Dos 13% que respondem positivamente (16 docentes), todos reportaram o caso ao Diretor de Turma ou
a diregao.

13%

= Sim

= Nao

87%

Grdfico 10 - Tem algum caso, até ao momento, que merega ser reportado por questdes de negligéncia parental?

Avaliagdao Formativa dos alunos
Na sec¢do “Avaliagcdo formativa dos alunos”, 58% dos docentes refere que mais de 80% dos alunos resolve os
trabalhos sugeridos.

2% 7%

= Menos de 30%
= Entre 30% e 50%
33% Entre 50% e 80%

58% = Mais de 80%

Grdfico 11 - Qual a percentagem de alunos que resolve (média) os trabalhos sugeridos (aulas sincronas e assincronas)?



A avaliagdo formativa dos alunos é feita sobretudo com os trabalhos que os alunos fazem chegar, pela partici-
pacdo nas aulas sincronas e diretamente, enquanto os alunos executam as atividades.

Néo estou a recolher quaisquer elementos de avaliacdo. [T ———————— 102
em fichas de registo diario/semanal/... |GGk e 5/
recorrendo a plataformas online que permitem a avaliagao m 74
das aprendizagens.
recorrendo a trabalhos de projeto. [N — 87

recorrendo a trabalhos de grupo/pares. [T —————— 102 = N&o

ESim
pelo cumprimento de regras. EEEG—_——— . 46
pela sua participacgo nas aulas. [ 66
através dos trabalhos que os alunos me fazem chegar. |l —  ——— 116
diretamente, enquanto executam as atividades. | R - 5

Grdfico 12 - Procede a avaliagdo formativa dos alunos

O feedback aos alunos é dado sempre por 92 docentes inquiridos, um docente refere nunca ter dado feedback
aos seus alunos.

1%

= Sempre
= As vezes

Nunca

Grdfico 13 - E comum dar feedback aos alunos



Avaliacao Global do E@D

Referente a avaliagdo global do ensino a distancia, 58 docentes referem que teve uma muito boa capacidade
de adaptacdo a esta nova realidade, 50 docentes consideram muito boa a capacidade de adaptagdo dos seus
alunos. Quanto a capacidade de adaptacdo dos pais/encarregados de educagdo, 51 docentes consideram muito
boa ou excelente.

Na avaliagdo da plataforma Microsoft Teams 71 docente considera-a muito boa ou excelente. Para finalizar,
97 docentes consideram muito bom ou excelente o apoio dado pela Diregao.

F 67
30

0 apoio dado por parte da Direcéo. 10

2
a Plataforma Microsoft Teams (acesso, ﬁ 46

ferramentas disponibilizadas,...) r 6

4 m Excelente
. " utobom
a capacidade de adaptacéo dos 27 38 Bom
Pais/Encarregados de Educagéo — 23
2 m Suficiente
. 4 50 B Fraco
a capacidade de adaptacao dos seus alunos 41
I 14

a sua capacidade de adaptaco a esta nova b 58
realidade F 8
1

Grdfico 14 - Avaliagdo Global do E@D



Pais/Encarregados de Educacdo (EE)

Foi pedido aos representantes dos pais e aos representantes das AssociacGes de Pais para responderem a este
questionario on-line, manifestando a sua opinido sobre o E@D, a maioria das respostas sdo de pais/encarregados
de educagao que frequentam o 22 CEB, seguindo-se o 32 CEB.

9% 2%

= 2° CEB
48% = 3° CEB
Ensino Secundario

41% = Ensino Profissional

Grdfico 15 — Ano de escolaridade do educando



Aulas Sincronas e Assincronas

Na questdo, o numero de aulas sincronas semanal é adequado, a maioria dos pais/EE (35) concorda que é o adequado,
sendo que 20% concorda totalmente com o nimero de aulas sincronas semanal do seu educando.

4%

11% 20%
b ’

= Concordo totalmente
= Concordo
N&o concordo nem discordo

= Discordo

= Discordo totalmente

62%

Grdfico 16 - O numero de aulas sincronas semanal é adequado

A questdo, a quantidade de tarefas pedidas é adequada ao tempo disponivel, 40 pais/EE concorda ou con-
corda totalmente que os seus educandos conseguem realizar as tarefas no tempo que tém para tal.

5% 13%

= Concordo totalmente
14% = Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

Grdfico 17 - Quantidade de tarefas pedidas é adequada ao tempo disponivel

Também a esta questdo, mais de metade dos pais/EE responde que concorda ou concorda totalmente que as
atividades de ensino a distancia sao relevantes para a aprendizagem dos seus educandos.

7% 14%

4

Grdfico 18 - As atividades de ensino a distdncia sdo relevantes para a aprendizagem

16%
= Concordo totalmente

= Concordo
Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

22% 1%



No que respeita ao feedback dado pelos professores, 52% dos pais/EE, considera que é adequado.

5%
16%

20%
48%

= Concordo totalmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo

= Discordo

= Discordo totalmente

Grdfico 19 - O feedback dado pelos professores é adequado

Dos pais/EE inquiridos, 44 (78%) concorda ou concorda totalmente que os professores estdo disponiveis para
0 apoio ao ensino e aprendizagem através de diferentes meios (plataforma Teams, mail, ...).

4%
9%

32%

9% = Concordo totalmente
= Concordo
N&o concordo nem discordo
= Discordo
= Discordo totalmente

46%

Grdfico 20 - Os professores estdo disponiveis para o apoio ao ensino e aprendizagem através de diferentes meios (plataforma Teams,
mail, ...)

Pela analise do grafico podemos observar que apenas 11% dos pais/EE (6) ndo considera que as planificages
facilitam a organizagdo do trabalho semanal do seu educando.

. 204 4%

i

= Concordo totalmente
= Concordo

51% Né&o concordo nem discordo
= Discordo

38%
= Discordo totalmente

Grdfico 21 - As planificagdes facilitam a organizagdo da semana
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Nesta questdo salienta-se o facto de 51% pais/EE considerarem o E@D mais exigente que o ensino presencial.

9%
26%
= Concordo totalmente
Concordo
27% -
N&o concordo nem discordo
= Discordo
= Discordo totalmente
25%
13%

Grdfico 22 - O regime de ensino a distdncia é mais exigente

Plataforma MS Teams
Quanto ao acesso a plataforma, 89% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente que é facil.

29R2%

7%

= Concordo totalmente

= Concordo

48% N&o concordo nem discordo

= Discordo

41% = Discordo totalmente

Grdfico 23 - O acesso a plataforma é fdcil

Quanto ao processo de adaptacdo a plataforma, 39% dos pais/EE, concorda totalmente ou concorda que foi
complexo e dificil.

11% 9%
= Concordo totalmente
= Concordo
30% Nao concordo nem discordo
32% )
= Discordo
= Discordo totalmente
18%

Grdfico 24 - O processo de adaptagdo a plataforma foi complexo e dificil
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Na opinido da maioria dos inquiridos (87%), a plataforma dispGe de ferramentas adequadas a metodologia das
disciplinas.

7% 2%

= Concordo totalmente
= Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

57%

Grdfico 25 - A plataforma dispbe de ferramentas adequadas a metodologia das disciplinas

Os Pais/EE, na sua maioria (84%), também concordam ou concordam totalmente que o material disponibili-
zado pelos professores é util.

5% 2%

= Concordo totalmente
= Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

63%

Grdfico 26 - O material disponibilizado pelos professores é util

Como podemos ver no grafico abaixo, mais de metade dos pais/EE considera que foi facil gerir o acompanha-
mento dos seus educandos.

7% 13%
18% = Concordo totalmente
= Concordo
N&o concordo nem discordo
= Discordo

14% = Discordo totalmente

Grdfico 27 - Foi facil gerir o acompanhamento do meu educando
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Apoio dado pelo Diretor de Turma e Direcao da escola
Quanto a disponibilidade do Diretor de Turma, 87% dos pais/EE consideram que os diretores de turma estdo
disponiveis para prestar apoio e esclarecimentos.

2% 0%
11% it

= Concordo totalmente
= Concordo
48% N&o concordo nem discordo
= Discordo

39% = Discordo totalmente

Grdfico 28 - O Diretor de Turma estd disponivel para prestar apoio e esclarecimentos

A maioria dos pais/EE também considera que as informacdes disponiveis no Portal da Escola sdo adequadas.

9 2%
11% 0% ()}

25%
= Concordo totalmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

62%

Grdfico 29 - As informagdes disponiveis no Portal da Escola sdo adequadas

Quanto aos aspetos que os pais/EE consideram negativos, podemos ver como se distribuem as opinides dos
39 pais/EE que responderam

Dificuldade em conseguir conciliar trabalho/afazeres escolares dos filhos/educandos 23
(obriga os E.E. a um envolvimento substancialmente maior).

Dificuldade em gerir em cada residéncia os meios técnicos necessdrios que permitam 18
uma implementacao eficaz.

Duracdo das sessdes sincronas (demasiado longas/perda de concentragio). 8
Dificuldade em perceber o que é pedido pelos professores. 8

13



Alunos

Dos 306 alunos que responderam ao questionario, mais de metade divide-se entre o 22 e 32 CEB, responde-
ram apenas 22 alunos do ensino profissional e 60 do ensino secundario.

3% = 20 CEB
7% = 3° CEB
Ensino Profissional

= Ensino Secundario

36%

Grdfico 30 — Alunos por ciclo de ensino

Funcionamento das aulas sincronas e assincronas

Os alunos, quando questionados sobre o nimero de aulas sincronas semanais, responde, maioritariamente
(89%) que concorda ou concorda totalmente que sdo em nimero adequado.

8% 2% 1%

0,
32% = Concordo totalmente

= Concordo
N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

57%

Grdfico 31 - O numero de aulas sincronas semanal é adequado
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Pela observacao do grafico seguinte, concluimos que, menos de metade dos alunos (47%) concorda ou con-
corda totalmente que a quantidade de tarefas pedidas é adequada ao tempo disponivel.

5%

13%

= Concordo totalmente
= Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

34%
= Discordo totalmente

Grdfico 32 - A quantidade de tarefas pedidas é adequada ao tempo disponivel

Quanto a relevancia das atividades para a aprendizagem, 66% dos alunos concorda ou concorda totalmente
com o facto de as atividades desenvolvidas no E@D serem relevantes para a sua aprendizagem.

B

7%

%

= Concordo totalmente
24% = Concordo

N&o concordo nem discordo

= Discordo

= Discordo totalmente

44%

Grdfico 33 - As atividades de ensino a distdncia sdo relevantes para a aprendizagem

Quanto ao feedback dado pelos professores, 85% dos alunos concorda ou concorda totalmente que este é
adequado.

1% 0%

= Concordo totalmente
= Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

Grdfico 34 - O feedback dado pelos professores é adequado

90% dos alunos concorda ou concorda totalmente que os professores, através de diferentes meios, estao dis-
poniveis para o apoio ao ensino e aprendizagem.

15



= Concordo totalmente
= Concordo

48% N&o concordo nem discordo
= Discordo

42% .
= Discordo totalmente

Grdfico 35 - Os professores estdo disponiveis para o apoio ao ensino e aprendizagem através de diferentes meios (plataforma Teams,
mail, ...)

Como se pode observar no grafico abaixo, 86% dos alunos concorda ou concorda totalmente que as planifica-
¢Oes facilitam a organizag¢do da semana.

0, 0,
gy 20 2%

= Concordo totalmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo
56%

32% = Discordo

= Discordo totalmente

Grdfico 36 - As planificagdes facilitam a organiza¢éo da semana

Mais de metade dos alunos (55%) inquiridos concordam ou concordam totalmente que o regime de ensino a
distancia é mais exigente.

= Concordo totalmente
= Concordo
N&o concordo nem discordo
31% = Discordo
= Discordo totalmente

Grdfico 37 - O regime de ensino a distdncia é mais exigente
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Utilizacdo da Plataforma Microsoft Teams
90% dos alunos concorda ou concorda totalmente que o acesso a plataforma Microsoft Teams é facil.

0, 0,
2% 0%

8%

= Concordo totalmente
= Concordo

49% N&o concordo nem discordo
= Discordo

41% .
= Discordo totalmente

Grdfico 38 - O acesso a plataforma é facil

Quando questionados sobre a sua adapta¢do a plataforma, quase metade dos alunos discorda ou discorda
totalmente que tenha sido complexo e dificil.

5%
16%
= Concordo totalmente
= Concordo
N&o concordo nem discordo
= Discordo

24% = Discordo totalmente

Grdfico 39 - O processo de adaptagdo a plataforma foi complexo e dificil

Na questdo “A plataforma dispde de ferramentas adequadas a metodologia das disciplinas” 76% dos alunos
responde que concorda ou concorda totalmente.

0, 0,
2% 0%

= Concordo totalmente
= Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

55%

Grdfico 40 - A plataforma dispbe de ferramentas adequadas a metodologia das disciplinas
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89% dos alunos concorda ou concorda totalmente em que o material disponibilizado pelos professores é util

2% 0%

9%

= Concordo totalmente
= Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

Grdfico 41 - O material disponibilizado pelos professores é util

Mais de metade dos alunos concorda ou concorda totalmente que foi facil gerir a semana de trabalho.

3%
12% 16%

= Concordo totalmente
= Concordo
N&o concordo nem discordo
27% = Discordo
= Discordo totalmente

42%

Grdfico 42 - Foi fdcil gerir a semana de trabalho

Apoio dado pelo Diretor de Turma e Diregao da escola

94% dos alunos concorda ou concorda totalmente que o Diretor de Turma estd disponivel para prestar apoio
e esclarecimentos.

4% 1% 1%

“ = Concordo totalmente

28% = Concordo
N&o concordo nem discordo

= Discordo

= Discordo totalmente

Grdfico 43 - O Diretor de Turma estd disponivel para prestar apoio e esclarecimentos
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Quanto as informagoes disponiveis no Portal da Escola 84% dos alunos concorda ou concorda totalmente que
estas sdo adequadas.

1% 0%

= Concordo totalmente
= Concordo

N&o concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo totalmente

Grdfico 44 - As informagdes disponiveis no Portal da Escola sdo adequadas

Os aspetos que os alunos consideram mais negativos sdo:

- Hordario demasiado sobrecarregado (falta de tempo para os alunos consigam responder as tarefas);
- Dificuldade em descarregar algumas informagdes ou/e em aceder a determinadas plataformas;

- Dificuldade em esclarecer duvidas online;

- Dificuldade em perceber o que é pedido pelos professores.

19



A plataforma Microsoft Teams

Com recurso ao Centro de Administracdo do Microsoft Teams, analisdmos o fluxo de informacao nos ultimos 90
dias.

Ao analisar o grafico verificamos que foram organizadas, nos ultimos 90 dias, perto de 8000 reunides.

Relatorio de utilizagdo do Teams

1.0%7 1026 1 16804 12790 3155 9105 117 1987
# o eRaatE) e o rerens Anprite At Mariagrn oo 1w Misit T

Fluxo de trabalho dos professores, para o mesmo intervalo de tempo:

Reunides organizadas | Tempo de Audio | Tempo de Video | Tempo de partilha de ecr3
6448 359515 min 349640 min 28813 min
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Resumo do estudo

Professores

Responderam a este questiondrio 86% dos docentes do agrupamento, dos vdrios ciclos de ensino.

A grande maioria dos docentes, 85%, refere que as sessdes sincronas funcionam bem ou muito bem. Nessas
sessOes, os docentes aproveitam, na sua grande maioria, para lecionar novos conteudos, tendo corrido conforme
o planeado. Cerca de 23% refere que todos os alunos assistiram a estas sessdes e 71% que estiveram presentes
2/3 dos alunos.

Os docentes recorrem a mais do que um meio de comunicac¢do para enviar materiais para os seus alunos,
referindo (97% dos docentes) que as tarefas propostas sdao exequiveis.

Todos os casos detetados de possivel neglicéncia parental foram reportados ao Diretor de Turma ou a Direcdo.

58% dos docentes refere que mais de 80% dos alunos resolve os trabalhos sugeridos, sendo a avaliacao for-
mativa realizada através dos trabalhos que os alunos fazem chegar, pela participacdo nas aulas sincronas e dire-
tamente, enquanto os alunos executam as atividades. A grande maioria dos docentes reporta feedbacks.

A maioria dos docentes refere ter tido uma boa capacidade de adaptacao a esta nova realidade, considera a
plataforma utilizada com muito boa e considera o apoio dado pela direcao de muito bom ou excelente.

Pais/Encarregados de Educacdo

Foi pedido aos representantes dos pais e aos representantes das Associa¢des de Pais para responderem a este
questiondario on-line, manifestando a sua opinido sobre o E@D, a maioria das respostas sdo de pais/encarregados
de educagdo de alunos que frequentam o 22 CEB, seguindo-se o 32 CEB.

82% dos pais/EE consideram adequado o nimero de aulas sincronas semanais e 82% consideram a quantidade
de tarefas adequada ao tempo disponivel. As atividades propostas sdo consideradas como muito relevantes para
a aprendizagem dos seus educandos. Mais de metade dos inquiridos, referem que os docentes reportam feedback
aos seus educandos. A grande maioria dos pais/EE refere que os docentes estdo sempre disponiveis para prestar
apoio. Relativamente ao plano semanal de trabalho disponibilizado por todos os docentes, 91% dos pais/EE con-
sidera-o de extrema importancia. Referem, na sua maioria, que este tipo de ensino é mais exigente. A plataforma
utilizada merece uma avaliagcdo bastantes positiva. Mais de metade dos pais/EE considera que foi facil gerir o
acompanhamento dos seus educandos. Quanto a disponibilidade do Diretor de Turma, 87% dos pais/EE conside-
ram que os diretores de turma estdo disponiveis para prestar apoio e esclarecimentos e que as informacgdes dis-
poniveis no Portal da Escola sdo adequadas. Quanto aos aspetos que os pais/EE consideram negativos, os mais
apontados sdo: - Dificuldade em conseguir conciliar trabalho/afazeres escolares dos filhos/educandos (obriga os
E.E. a um envolvimento substancialmente maior) e; - Dificuldade em gerir em cada residéncia os meios técnicos
necessarios que permitam uma implementacdo eficaz.
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Alunos

Responderam ao inquérito 306 alunos, mais de metade divide-se entre os 2.2 e 3.2 CEB. Responderam 22
alunos do ensino profissional e 60 do ensino secundario.

Quando questionados sobre o numero de aulas sincronas semanais, respondem, maioritariamente, que con-
corda ou concorda totalmente. Menos de metade dos alunos concorda ou concorda totalmente com a quantidade
de tarefas pedidas, considerando na sua maioria que estas sao relevantes para a sua aprendizagem. A maioria
dos alunos refere que recebe feedback das suas atividades por parte dos professores e que estes estdo sempre
disponiveis para o apoio ao ensino e aprendizagem. Também a grande maioria refere que as planificagdes sema-
nais facilitam a organizacdo do seu trabalho. Mais de metade dos alunos inquiridos mencionam que este tipo de
ensino é mais exigente. A semelhanca dos professores pais/EE também os alunos atribuem uma avaliacio bas-
tantes positiva a plataforma utilizada. Quanto a disponibilidade do Diretor de Turma, 94% dos alunos, consideram
que estes estdo disponiveis para prestar apoio e esclarecimentos e que as informacdes disponiveis no Portal da
Escola sdo adequadas. Quanto aos aspetos que os alunos consideram negativos, os mais apontados sdo: - Hordrio
demasiado sobrecarregado (falta de tempo para os alunos consigam responder as tarefas); - Dificuldade em des-
carregar algumas informacdes ou/e em aceder a determinadas plataformas; - Dificuldade em esclarecer duvidas
online e; - Dificuldade em perceber o que é pedido pelos professores.

Pelos dados apresentados podemos concluir que, apesar do curto espago de tempo para aplicar o plano de ensino
a distdncia, o grau de satisfagcdo e a avaliagdo geral por parte dos seus utilizadores é francamente positiva.

A direcdo do Agrupamento de Escolas de Gouveia

Gouveia, junho de 2020
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